
冷却塔用户需求：
需方对本URS的编制质量负责。供方须严格按照本URS所明确的法律法规、技术要求、服务要求，提供相关设备设施和服务，对需方所提供的技术信息保密。
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1 目的
该URS用于甘肃佛慈红日药业有限公司渭源中药生产基地二期建设项目，本用户需求标准从项目和系统的角度阐述了用户的需求，包括用户对该项目设备（系统）的工艺流程与功能要求以及质量要求；URS的内容将作为设备采购标准用以指导设备生产、采购等过程。
供方须严格遵守需方URS的要求。供方可针对此URS提出合理化建议，但须征得需方认可。
2 范围
适用于提取制剂车间的空调用冷却塔和工艺冷却塔的设计、采购、制造、供货、运输、交付、安装、测试、试运行、培训、文件、缺陷责任期等过程。
3 职责
3.1 需方职责
需方根据己方使用需求编制本URS，并对该URS内容负责。
该URS的最终解释权归需方。
3.2 供方职责
提供可被证实的技术标准，确保设备按URS需求参数稳定运行。若设备的标准设计与制造中的技术参数不一致时，供方须指明与URS要求不符之处，最终以需方要求为准。
供方严格按照本URS所明确的法规标准、技术要求、服务要求，提供相关设备和服务，并对需方所提供的URS负保密责任。
4 概况
4.1 工艺概述
冷却塔是用水作为循环冷却剂，从系统中吸收热量排放至大气中，以降低水温的装置；其冷是利用水与空气流动接触后进行冷热交换产生蒸汽，蒸汽挥发带走热量达到蒸发散热、对流传热和辐射传热等原理来散去工业上或制冷空调中产生的余热来降低水温的蒸发散热装置，以保证系统的正常运行。冷却系统需满足智能化管理、高效节能运行需求。

5 术语定义
	词语
	定义

	DQ
	Design Qualification.设计确认

	FAT
	Factory Acceptance Testing.出厂验收测试

	GMP
	Good Manufacturing Practice.药品生产质量管理规范

	IQ
	Installation Qualification.安装确认

	OQ
	Operation Qualification.运行确认

	P&ID
	Process and Instrumentation Diagram.工艺仪器布局图

	PQ
	Performance Qualification.性能确认

	SAT
	Site Acceptance Test.现场验收测试

	SOP
	Standard Operation Procedure.标准操作规程

	URS
	User Requirements Specification.用户需求标准


6 法规与标准
6.1 法律法规要求
6.1.1 药品生产质量管理规范及附录（2010年修订）；
6.1.2 药品GMP指南2010版“厂房设施与设备”；
6.1.3 良好工程管理规范；
6.1.4 符合其它相关的法律法规。
6.2 国家标准要求
6.2.1 《工业循环冷却水处理设计规范》GB50050-95；
6.2.2 《玻璃钢纤维增强塑料冷却塔》GB/T7190-2008；
6.2.3 《工业循环冷却水处理设计规范》GB50050-95；
6.2.4 《玻璃纤维增强塑料冷却塔》GB7190；
6.2.5 《玻璃钢树脂含量试验方法》GB2577；
6.2.6 《玻璃钢中树脂不可溶分含量试验方法》GB2576；
6.2.7 GB9068-1998 采暖通风与空气调节设备噪声功率级的测定工程法；
6.2.8 符合其它相关国家标准。
6.3 行业标准要求
6.3.1 《噪声测试标准》JB4330-86；
6.3.2 《制冷和空调设备名义工况一般规定》JB/T766-95；
6.4 企业标准要求
无
7 供货范围
	设备名称
	技术参数
	单位
	数量

	方形横流冷却塔

（工艺冷却塔）
	进出水温度 42℃/32℃

循环水量850 m³/h，（900 m³/h）

注意：甘肃渭源的气候特点
	台
	1

	方形横流冷却塔

（空调冷却塔）
	冷却水供回温度32℃/37℃   

冷却水量310m³/h（350 m³/h），5.5KW*2
	台
	1


8 用户需求
8.1 生产工艺要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS01-01
	整体要求
	1. 甘肃渭源地区极限工况下满足各冷塔冷却水进/出水温降要求；
	必须

	
	
	2. 主体承重结构件及其他连接件和紧固件，均应采用热镀锌钢材制成，具备良好的防腐、耐水蚀性能；
	必须

	
	
	3. 除了部分转动部件和填料在正常寿命期间更换外，其余的材料和部件应在正常情况下运行不少于15年，投标人还应提供主要部件使用年限；
	必须

	
	
	4. 电机的使用寿命在正常情况下运行不少于10年，轴承的使用寿命在正常情况下运行不少于10000小时；
	必须

	
	
	6、 依据图纸设计参数，满足使用需求，要求售后及时、方便。
	


8.2设备性能要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS02-01
	性能要求
	5. 电机要求使用ABB、西门子或同等档次合资品牌全封闭户外电机，电机防护等级IP55、绝缘F级。为防腐蚀，电机须为侧置式，不得安装在出风口上方，且便于加油及拆卸。风机要求采用轴流式冷却塔专用风机，叶片材质铝合金或玻璃钢。叶片角度可调，叶片上方设热浸锌金属防护网；
	必须

	
	
	6. 风机传动方式为皮带传动，要求采用BANDO、三星、盖茨或同档次进口品牌的皮带。皮带应具有防水、防滑、防老化等特点，皮带应有防护罩，不得裸露在外；
	必须

	
	
	7. 风机轴承：外置注油结构，品牌为FYH、SKF、NSK或NTN（提供相关资料）；
	必须

	
	
	8. 皮带轮：应为铸铁材质，选用MARTIN、WOT、JASON等品牌；
	必须

	
	
	9. 要求配备大容量集水盘，材质为阻燃型玻璃钢（厚度不小于5mm），或热浸锌钢（厚度不小于2mm），积水盘高度为40mm以上（保证正常容水量），提供国家权威机构的检测报告。集水盘下应设有热浸锌钢材的配管槽，以便于冷却塔安装后的配管。集水盘内应设有不锈钢过滤网；
	必须

	
	
	10. 冷却塔内部应设置防滑型热浸锌钢材检修步廊，便于冷却塔塔体内部的检修；
	必须

	
	
	11. 冷却塔应配备扶梯带鼠龙、下至屋顶（距屋顶500mm,材质为镀锌碳钢），便于冷却塔上部结构的检修，冷却塔上部设有坚固的护栏围挡；
	必须

	
	
	12. 进、出水管采用国标规格，每台冷却塔均应配有手、自动补水管、排污管、溢流管，投标人在投标时须提供以上配管的管径及个数及配管布局图。
	必须

	
	
	13. 塔体结构设计必须稳固、可靠，可以抵御8级以下的地震，抗风强度应达到250Kg/m2以上。机组设计使用寿命不得低于15年（按每天运行24小时，每年运行12个月计算）；
	必须

	
	
	14. 为保证机组整体质量、减少现场工作量，塔体应在工厂内完成相关检测和测试。根据现场情况或及运输条件来安排是否整机到货或者散件现场组装方式；
	必须

	
	
	15. 填料采用真空吸塑成型PVC片连接而成，材质要求具备高效、不易堵塞、通风性能好、阻燃、具备污垢自清等功能，禁止使用再生材料制造，填料散水有效表面覆盖率不低于95%，需要提供填料检测报告；
	必须

	
	
	16. 冷却塔必需配有不锈钢材质浮球控制自动补水装置、手动补水、溢流和排污装置，冷水出水口配有不锈钢过滤器，冷却塔应方便人员检修和维护。设备配备防飘水装置，材料要求防冻、阻燃，飘水损失要符合行业标准，并要求为防冻、阻燃，飘水损失要符合行业标准，并要求提供第三方权威测试报告；蒸发水量占循环水量的1.7%，总补水占2%—2.5%（包括蒸发水量）。
	必须

	
	
	17. 机组的设计应保证在正常运输、安装和使用时具有可靠地稳定性。机组应有足够的机械强度，其结构应能承受正常使用中可能发生的非正常操作；
	必须

	
	
	18. 在正常使用状态下，人有可能触及的运行部分应设置适当的防护罩或防护网；
	必须

	
	
	19. 设备噪声不得大于75dB；
	

	
	
	20. 设备能保证在全年运行；
	必须

	
	
	21. 塔体采用钢框架，所有钢构件采用热浸镀锌，塔体结构连接螺栓采用不锈钢钢件或热浸锌件；
	必须

	
	
	22. 塔体面板应采用阻燃型玻璃钢板或热浸锌碳钢外板，并考虑抗太阳辐射影响使其具有抗老化能力，难褪色，表面光洁；
	必须

	
	
	23. 采用自然重力多孔板或定点喷雾式布水系统，布水池应为阻燃型玻璃钢材质或热浸锌碳钢外板，坚实耐用，便于维修，不宜堵塞，上部水槽有方便可拆卸式盖板；
	必须

	
	
	24. 冷却塔按照供货范围要求配置不锈钢三相电加热器，要求密封耐水压0.6MPa。
	必须


8.3 控制系统要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS03-02
	布线安装
	冷却塔所用电缆穿管为镀锌管安装。
	必须

	
	
	冷却塔自带户外控制柜，就近布置，能实现两台塔的分别控制，
	

	
	
	甲方将总电源引至设备控制柜上口，设备厂家负责从控制柜到设备本体的配线等连接工作
	

	URS03-03
	电气控制
	负责实现水泵与冷却塔风机的联动，即：水泵运行，冷却塔风机通电。风机启停依据设定的温度上下限，控制风机的起停（温度调整可设定）；利用温度控制器，接冷却塔风机的辅助触点实施。
	必须

	
	
	冷却塔温度低于设定温度，电加热自动启动。
	必须


8.4 公用系统要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS04-01
	电源
	50HZ-380V三相五线制
	必须

	URS04-02
	环境
	温度：-20至+30℃；湿度：20%-95%
	必须

	URS04-03
	布局要求
	见设计图纸
	必须


8.5 EHS要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS05-01
	运行噪音
	1.设备整机运行噪音不得高于75分贝；
	必须

	URS05-02
	安全警示
	1. 生产设备运行过程中的安全风险点须有防护设施并注明安全警示牌；
	必须

	URS05-05
	电气要求
	1. 电气系统的安全性能符合防尘、防水等级IP54；
	必须

	URS05-04
	环境要求
	1. 须有防止环境造成污染的装置或措施；
	必须

	URS05-05
	防护要求
	1. 对所有危险部位采取保护措施，设备无锋利边缘，以防伤害操作者；
	必须

	URS05-06
	断电要求
	1. 断电恢复供电后，所有机电设备不能自动开机，必须人工启动，以保护人员、设备和产品；
	必须


8.6 GMP要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS06-01
	润滑油
	1. 传动部位的润滑油不得对环境产生污染。
	必须

	URS06-02
	清洁
	1. 设备应易于拆卸和清洗，清洁后的标准目测无残留。
	必须

	URS06-03
	标识
	1. 设备应配备铭牌。（设备名称、规格型号、出厂日期、生产厂商、出厂编号）。
	必须


8.7 维修/维护要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS07-01
	维护相关文件
	1. 设备维护和操作手册；
	必须

	
	
	2. 润滑油清单和推荐的润滑油更换周期；
	必须

	
	
	3. 指明检修周期，磨损点；
	必须

	
	
	4. 供方应提供2份运行安装、维护及调试相关文件。
	必须

	URS07-02
	维保期
	1. 设备保修期自终验收合格后算起不少于24个月，如因机电设备重复出现故障导致停止运行时，需要顺延保修期限，同时故障零件供方需无条件负责免费更换至合格。
	必须

	URS07-03
	备品备件
	1. 备件齐全，提供备件清单及价格；
	必须

	
	
	2. 在设备使用寿命内，供方应保证设备零配件的供应，并提供优惠供应的承诺。
	必须


8.8 文件要求
	编号
	文件名称
	文件要求
	期望值

	URS08-01
	设备选型计算书
	接收时间：标书
提供设备参数选型的计算过程
	必须

	URS08-02
	主要元件清单
	接收时间：标书

提供品牌、技术参数等
	必须

	URS08-03
	备件和易损件清单
	接收时间：标书
备件及易损件名称、数量、规格型号、价格等
	必须

	URS08-04
	主要仪器仪表技术参数表
	接收时间：标书
提供品牌、精度、量程等
	必须

	URS08-05
	管道及仪表流程图
	接收时间：标书

图例完整齐全
	必须

	URS08-06
	工艺流程图
	接收时间：标书
	必须

	URS08-07
	电器原理图
	接收时间：标书
	必须

	URS08-08
	企业资质
	接收时间：标书
	必须

	URS08-09
	设备生产、安装进度表
	接收时间：标书
	必须

	URS08-10
	冷却塔的基础图

（出具冷塔管道布局图）
	接收时间：标书
	必须

	URS08-11
	功能说明（FS）
	接收时间：标书
	必须

	URS08-12
	文件清单列表
	接收时间：标书
	必须

	URS08-13
	布局图
	接收时间：标书
包括管线、电器位置和接口要求
	必须

	URS08-14
	设计说明（DS）
	接收时间：标书
	必须

	URS08-16
	仪器仪表出厂合格证
	接收时间：跟随设备
	必须

	URS08-17
	设备操作/维修/安装手册
	接收时间：跟随设备

要求附图片，详细说明大修、中修、小修以及日常维护的项目和周期，危险源分析，附危险点图片。
	必须

	URS08-18
	元件使用说明书及技术资料
	接收时间：跟随设备
	必须

	
	
	
	


8.9 运输要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS09-01
	包装运输
	1. 供方应使用可靠的包装形式以保证设备运输安全，包装必须满足运输和装卸要求，防潮湿、防磕碰、防振动，由于包装不良而造成的任何破损，供方承担全部损失和费用。
	必须

	URS09-02
	运输时间
	1. 运输时间包含在供货周期内，供方负责运输，并承担运输费用。
	必须

	
	
	
	

	URS09-04
	吊装转运
	1. 所供设备到需方工厂后由供方负责搬运、吊装，供方派技术人员全程配合指导。
	必须

	URS09-05
	安装要求
	1. 设备安装定位由供方负责，负责第三方成品保护，损坏赔偿。
	必须


8.10 安装/调试要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS10-01
	项目负责人
	1. 设备安装调试过程中，供方需指定一个有经验的项目负责人对本项目进行全程跟踪，需方直接与此负责人进行对接，服从需方现场管理。
	必须

	URS10-02
	资质
	1. 具备资质的人员进行安装。
	必须

	URS10-03
	安装前确认
	1. 安装前，认真熟悉施工图纸、设备说明及有关技术文件（装箱单、装箱手册等)。
	必须

	URS10-04
	验收要求
	运行确认及性能确认、噪音等。
	必须

	
	安全
	供方施工过程必须符合 《安全生产法》、《中华人民共和国建筑法》、《建设工程施工现场管理规定》、《建筑安全生产监督管理规定》、《建设工程安全生产管理条例》等一系列有关安全生产的法律法规，严格执行建设部标准JGJ59-99《建筑安全施工检查标准》等一系列标准规程。进场前必须签订《安全施工协议》，现场管理必须服从需方施工规章制度，供方对施工人员上必要的保险，现场施工过程中一切安全事故供方全权负责，需方概不负责。


	必须


8.11 培训要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS11-01
	培训要求
	1. 设备供方负责所有技术指导和人员培训，包括：图纸、工艺、操作、设备维护、设备参数设置、设备性能及问题解答。
	必须

	URS11-02
	培训对象
	1. 管理、技术、维修、操作及相关人员。
	必须

	URS11-03
	培训分类
	1. 综合培训（设备理论知识）；
	必须

	
	
	2. 现场培训（设备操作知识）；
	必须

	
	
	3. 免费提供不少于2天的设备操作及维护知识的培训。
	必须

	URS11-04
	培训要求
	1. 负责免费提供对需方技术管理人员、操作人员、维修人员进行结构原理、性能、操作、维修、故障排除等基本知识的培训，使需方人员达到一定熟练度，由双方人员认可。所提供的培训课程表随投标文件一起提交；
	必须

	
	
	2. 培训授课人必须是经过厂家认证的工程师、技术员等。
	必须

	URS11-05
	培训资料要求
	1. 必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。所有的资料必须是中文书写。
	必须

	URS11-06
	培训内容
	1. 系统的基本组成，了解各组成部分的技术、设备原理和性能；
	必须

	
	
	2. 设备主要部件的结构；
	必须

	
	
	3. 设备的操作、使用；
	必须

	
	
	4. 设备的日常维护；
	必须

	
	
	5. 设备的故障分析方法与解决步骤。
	必须


8.12 售后服务要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS12-01
	维修、维护
	1. 保修期内，供方免费为需方维修设备；
	必须

	
	
	2. 保修期外，长期提供优惠的维修服务及零部件，明确零部件的供货周期和价格清单，维修响应时间12小时,72小时登门维修。
	必须


8.13 供应商要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	URS13-01
	辅助设施要求
	1. 供方在招标文件中需要将所有需要提供的辅助设施，若有列举不明之处，发生费用则全部由供方自己承担。
	必须

	URS13-02
	偏离要求
	1. 供方对URS中的项目要求条款予以确认，有偏离的做对应的详细说明。本URS条款为最低要求，如有更高配置请加以说明，需方将予以考虑。
	必须

	URS13-03
	资质
	1. 供应商必须具备该类设备的生产制造资质，投标时提供许可资质的复印件并加盖单位公章。
	必须

	URS13-04
	信用
	1. 供应商具备良好的商业信用。
	必须

	URS13-05
	规范
	1. 供应商对GMP有相当的熟知程度。
	必须

	URS13-06
	履约能力
	1. 供应商须具有合同履约能力。
	必须


8.14 其他要求
	编号
	项目
	要求
	期望值

	
	
	1. 
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